L'ASSEMBLEE GENERALE ORDINAIRE
DU 29 JUIN 2017

L'an deux mil dix-sept, le jeudi 29 juin a 16h, les membres de
I'Association SMD-LYON se sont réunis en Assemblée Générale Ordinaire
dans la salle des mariages de la mairie du 4éme arrondissement - 133
Boulevard de la Croix-Rousse - sur convocation de la présidente en date
du 28 mai 2017.

L'assemblée est présidée par Mme Francoise BESNARD en qualité de
présidente de I'Association. Elle est assistée par une secrétaire de
séance, Florence DELORME, en gualité de secrétaire de |'association.

La feuille de présence, annexée au proces-verbal, signée par les
membres de droit, usagers et associes présents, fait apparaitre 36
présents ou représentés et 94 pouvoirs renvoyés et parvenus au siége de
I'association avant I’'Assemblée Générale.

Sont également présents :

- Mme Francoise RIVOIRE, Adjointe a la Mairie de Lyon, Déléguée aux
personnes agees,

— M. Christophe DERCAMP, Adjoint d'Arrondissement, Délégué a la Vie
des Seniors du 4™° Arrdt,

— Mme HELLY, France Alzheimer,

— Mme Frédérique SALAGNAC - Doc2 Santé,

— Mme DE FRESLON -MAIA Centre Ouest,

— Mme JACQUES Annick - AGEMETRA,

- M. Dominique BOBILLON- Commissaire aux Comptes,

— M. Jean RIONDET,
et des salariés de I'association :
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La

Mme R. PONCET, Directrice Generale de 'Association,

Mme M. PONCET, Directrice du service Alzheimer,

S. DEBOUVRY, Directeur de service , comptabilité et informatique
Mme S.SUMIEN, Chef de Service, Responsable des ressources
humaines,

Mme F. ZERGUINE, cadre de secteur Lyonlet 4,Reférente sociale
SPASAD

Mme G. CHAUVEAU, Assistante de Secteur, secrétaire accueil,
Mme M-T. KAMENI,

Mme C. DUTRUEL,

Mme M. GULON-GABILLON, Assistante de soin en Gérontologie,
Mme C. JASSERAND, Psychomotricienne,

Mme L. BOUDOUL, Assistante de soin en gérontologie,

Mme J. DENIS, Assistante administrative,

Mme C. BERTHENET,

Mme A. VITRY, Employée de bureau

M. C. MAILLE, Comptable

Mme K. PANAY, Aide comptable

M. A. MARGUIRON, Responsable SPASAD et SSIAD,

Mme C. JOBIN, Ergothérapeute,

Mme 1. SOLER, Chargeée d’animation,

Mme E. HOARAU, Ergothérapeute,

Mme C. NOLOT, Psychomotricienne,

Mme C. TROUCHE, Psychologue,

Mme N. NZAMBA,

Mme O. LAMOUREUX

Mme M. LAC,

Mme I. TERRIER,

Mme D. BUHOT,

Mme A. SEDDAS,

M. T. CHASSAGNON, Médecin coordonnateur,

M. A. LANG, Chargé de développement NTIC.

Présidente prie d'excuser :

- M. André Gachet, élu du ler arrondissement chargé de la participation
des personnes dgées, M. Jean-Marc TOURANCHEAU de I'ARS Directeur de

ta

Délégation Départementale du Rhbne et Métropole de Lyon, Mme



STARCK du CCAS de LYON 2éme, M. CERDAN, directeur de I'ADIAF-
SAVARAHM, le Docteur Gilles ALBRAND, ainsi que la MDM de Lyon ler ;
lLa Presidente remercie :

- tous les usagers et partenaires présents dans la salle, Mme RIVOIRE,
Adjointe a la Mairie de Lyon, Déléguée aux liens intergénérationnels et
aux personnes agées qui représente M. Gérard COLLOMB, Mme BAUGUIL,
Déléguée aux seniors et au Grand &ge sur le 2" arrondissement, qui
représente M. BROLIQUIER, M. Christophe DERCAMP, adjoint au maire du
4éme, Mme De Fresion, de la Maia Centre Quest, Mme Frédérique
SALAGNAC, de Doc? Santé, Mme HELLY de France-Alzheimer, Mme
Annick JACQUES de I'AGEMETRA, M. DEPASSIO, de ['h6pital de Fourviere,
M. Jean RIONDET ainsi que M. Dominique BOBILLON, Commissaire aux
Comptes, la Directrice Geénérale Mme Raymonde Poncet, Mme Marie
PONCET, Directrice du service Alzheimer, le Directeur du service d'Aide et
d'Accompagnement a domicile, M. Stéphane Debouvry, tous les salariés
présents qui mettent leurs compétences au service de l'accompagnement
a domicile, les membres de notre association qui se sont déplacés pour
assister a notre AG, les benéficiaires ou accompagnants familiaux et bien
s(ir les bénévoles qui participent tout au long de l'année au bon
fonctionnement du Conseil d'administration,.

La présidente constate que le nombre de membres présents ou
représentés permet, conformément a l'article 15 des statuts, de délibérer
valablement et rappeile l'ordre du jour de ['Assemblée Générale
Ordinaire :

Ordre du jour de I'Assemblée Générale Ordinaire

Rapport moral, présenté par la présidente avec les responsables de
projets ou de dispositifs,

Rapport financier, présenté par S. Debouvry et éclairé par M. Bobillon,
Rapport de gestion, présenté par R. PONCET,

Vote des résolutions,

Election au Conseil d'Administration.

I. Rapport moral
Nos engagements et ['actualité de l'exercice 2016

L'année 2016 a été une année bien pleine, dans la continuité des années
précédentes, consacrée au développement des projets exigeants que



requiert l'accompagnement chez elles des personnes qui le souhaitent,
quel que soit leur état de santé, quelles que soient leurs situations
d’autonomie, ou sociale dans des conditions professionnelles et
sécurisées. L'EHPAD ne doit pas &tre un choix par défaut, parce qu'il n‘est
plus possible de rester & domicile, faute de dispositifs efficients,
professionnels et sécurisés sur les plans thérapeutique et personnel. Le
droit de vivre & domicile est un droit fondamental et chacun-e doit
pouvoir étre aidé-e et soigné-e a domicile afin d’y mener son projet de
vie.

Un appel-manifeste a derniérement été lancé par un groupe constitué de
sociologues, de chercheurs, de médecins, de vieux de I'association Old Up
qui travaille sur la question de la grande vieillesse et du sens et de
'utilité & donner a l'allongement de la vie. Le manifeste que vous
trouverez dans le dossier veut lancer un débat sur la question du grand
4ge et du droit des personnes l'ayant atteint & arbitrer elles-mémes Ia
part de risque a demeurer & domicile, @ manifester leur liberté d'y écrire
jusqu’au bout, leur histoire.

1! appelle "a chercher ensemble et inventer une autre facon de concevoir
un accompagnement solidaire et fraternel jusqu'au bout de la tres grande
vieillesse.”

Bien entendu, une des questions centrales posée par ce debat et qui nous
intéresse a SMD-Lyon, c'est celle de l'autonomie qui est trop souvent
opposée a la dépendance, alors qu'elle se réfere au libre arbitre de la
personne quand la dépendance est définie par le besoin d'aide. ‘
Méme si ces deux notions se complétent et sont a prendre en compte
pour répondre au mieux au besoin des personnes aidees, I'autonomie ne
peut pas étre définie comme 'absence de dépendance. L'offre domiciliaire
de notre association s'appuie sur les ressources préservées des
personnes aidées, leur environnement culturel, social et de proximite
pour qu'elles conservent leurs droits a exercer leurs choix de vie, a
choisir le lieu de vie adapté a leurs attentes, leurs besoins, leurs envies et
4 accéder aux compétences et aux soins qui leur sont utiles. L'offre
domiciliaire pour SMD-Lyon se construit autour de la préservation de
I'autonomie de la personne vieillissante, du maintien des relations
familiales et amicales et de la participation a une vie sociale et culturelle,
Elle ne peut se construire sans les aidants proches et/ou professionnels,
or ceux-ci ont besoin d'aide. Pour mettre en avant cet axe stratégique de



I'aide aux aidants, le bilan de I'année 2016 sera porté a plusieurs voix et
illustre par des exemples tirés de nos derniers projets.

1. Le SPASAD integré qui permet de mieux structurer le SAAD et le
SSIAD dans une démarche commune autour du patient. Cet
accompagnement des personnes fragiles passe par une attention
renouvelée a leurs aidants familiaux (conjoint, enfants ou proches),
que les services connaissent bien en tant qu’interlocuteurs privilégiés de
la situation.

Alain Marguiron pour la présentation globale du service et celle de la
chambre de formation du nouveau local en cours d'acquisition de la rue
Enghien,

Fatima Zerguine pour illustrer un aspect concret, la 1ére visite a
domicile avant la prise en soin et en aide. Et pour mettre en évidence
l'important travail de coordination dans I'accompagnement des personnes
agées en perte d'autonomie, un exemple du Projet Individualisé
d’Aide, d'Accompagnement et de Soins issu d'une rencontre du
patient avec la cadre de secteur et l'infirmier-ére coordinat-eur/rice.

2. Interlude pour mettre en avant la diversité et la qualité des
propositions offertes aux bénéficiaires, non pas pour faire de
I'occupationnel, mais pour maintenir les liens culturels, sociaux, les
ouvertures sur le quartier. Citons I'Artotheque, la borne musicale, le
jardin partage ... Cette offre a été congue pour maintenir le sentiment
d'étre utile a la communauté et donner du plaisir. Elle fait du local un lieu
vivant et oui, joyeux.

Isabelle Soler pour la culture du lieu qui a fété son 5eme
anniversaire cette année.

3. La plate-forme de répit et d'accompagnement qui apporte un soutien
aux proches aidants des personnes agées en perte d’autonomie,

Camille Trouche pour parler des groupes de parole des aidants mis
en place cette année et d’'un projet : la participation avec les aidants a un
bar a jeux.

4. Le relayage avec le bilan des 10 interventions qui ont été réalisées,
Marie Poncet qui pourra développer l'enjeu stratégique de l'aide aux



aidants et nous présentera aussi le partenariat avec I'EHPAD Bon
Secours, important du fait de la proximité territoriale et du partage de la
méme culture du soin.

5. Le développement de la qualité de vie au travail au bénéfice des
salarié-e-s, un chantier déja entamé depuis plus d'un an pour traiter dans
une approche cohérente et globale des questions souvent abordees de
maniére séparée (la santé au travail, I'emploi et les compétences ...).
Soulignons que cette question du bien-étre des salarié-es au travail est
aussi un facteur important d'amélioration des liens avec les bénéficiaires,
des services rendus, et de la performance globale.

Catherine Berthenet pour nous présenter les réalisations.

Perspectives 2017

6. Les associations de notre branche font face a d'énormes difficultés
non seulement pour recruter mais pour fidéliser le personnel notamment
d‘intervention. En cause la pénibilité de ces métiers qui n'est pas prise
en compte par les critéres actuels, la sous-rémunération, les exigences
accrues, I'absence d’évolution de carriére et de dynamique du parcours
professionnel, la mauvaise reconnaissance de ces métiers et la non prise
en compte des savoir-faire et savoir-étre accumulés par I'expérience,
bref il y a de hombreux facteurs de démotivation. Face a la volatilité
notamment des nouveaux salariés, il faut trouver des réponses
concrétes, le recours au tutorat par des salariés expérimentés n'a pas
réussi a enrayer de maniere significative le phénomene. Un travail
d'analyse approfondi sera mené a partir des entretiens de sortie qui
sont menés par Mme Sophie SUMIEN de maniere systématique depuis
quelques années.

7. Le chantier de transformation de I'association

Lors de I'AG 2016, nous vous avions fait part de la volonté du CA
d'effectuer un travail de prospective pour rechercher les formes
statutaires et fonctionnelles les mieux adaptées a I'évolution de SMD-
Lyon.

Plusieurs raisons avaient présidé a cette décision :



- d'abord Vlessoufflement du Conseil d'administration, actuellement
composé de 8 membres, qui peine a se renouveler, mais ce n'est pas la
'essentiel,

- il y a aussi la volonté stratégique de préparer SMD-Lyon aux enjeux de
I'avenir, & la nécessité de développer des prestations complémentaires a
celles offertes aujourd'hui, et de nouer d'autres partenariats avec
d'autres opérateurs de la branche,

- enfin, et ce n'est pas la le moins important, la volonté d'innovation
sociale, pour associer plus pleinement les salariés a la gouvernance de
SMD-Lyon dans la définition et la poursuite de nos objectifs d'opérateur
de services de la branche de I'économie sociale et solidaire.

Cette mission pour laquelle nous nous etions adjoints les services de M.
Michel Abhervé, consultant-formateur sur les questions de I'ESS, de
l'insertion et du dialogue social s'est deroulée sur environ 6 mois. Nous
étions notamment intéressés par le statut de la SCIC, Société
Coopérative d'Intérét Collectif.

Quatre réunions ont eu lieu, rassemblant des membres du CA, la
direction de SMD-Lyon, des personnes-ressources aussi, comme D.
Bobillon, notre Commissaire aux Comptes ou M. J. Riondet, il y a eu
également une présentation de la forme coopérative faite aux salariés. Il
hous est apparu au premier abord que la SCIC correspondait bien a ce
qgue nous recherchions :

- elle permet une gestion coopérative d'une activité portant sur un méme
objet, par des personnes physiques et/ou morales, aux logiques et
préoccupations professionnelles différentes,

- elle permet un fonctionnement en colléges : salariés, bénéficiaires et
aidants familiaux, collectivités territoriales, partenaires autres sur la base
de complémentarités, et éventuellement d'autres services communs a
développer,

- la forme coopérative permet aussi d'accompagner le développement,
voire la diversification des activités de notre structure (possibilité méme
de filiales sous statuts spécifiques y compris commercial, dont fa SCIC
peut étre I'actionnaire majoritaire et méme unique).

Cette réflexion a été trés prospective, sur le projet de SMD-Lyon et son
champ d'intervention, mais a ouvert aussi beaucoup de questions :

- Que sera notre association dans 10 ans ?



- Quelles sont les prestations a développer en prévision de |'entrée dans
le vieillissement des générations issues du Baby-boom ?

- Quelles articulations entre aides humaines et technologies ?

- Quelles sont les possibilités de développement territorial, ou de
compétences nouvelles a mettre en ceuvre ?

- A quels nouveaux partenariats utiles faire appel, de la branche, des
tutelles, des sociétés coopératives, d'opérateurs de [l'insertion et de
I'économie sociale et solidaire sur la base de complémentarités
fonctionnelles et de services communs a développer (hebergement
séquentiel, portage de repas, domicile aménagé, EHPAD hors les murs
) ?

- Quels sont les colléges opportuns a créer et quel est le poids a donner a
chacun d'eux et les regles de fonctionnement ?

Vous voyez, la réflexion a été engagée, mais elle n'a pas permis de
déboucher sur une décision, ni d'aborder les aspects de fiscalité et de
patrimoine, or notre force économique et nos bons comptes nous obligent
a étre vigilants.

Aussi nous souhaitons rencontrer un dirigeant de SCIC (dans la méme
branche d'activité) qui pourrait nous expliquer la progression, du projet
de transformation en SCIC a sa mise en ceuvre et les effets obtenus.

Faute d‘avoir pu auditer une ou deux expériences proches de notre
problématique, le CA a mis fin en mars dernier a la mission de M.
Abhervé. Il nous appartiendra de continuer cette exploration y compris
faire une comparaison avec d'autres formes juridigues comme celle de la
Fondation par exemple.

8. Enfin nous envisageons dans un prochain temps une modification des
statuts pour nous orienter vers une direction collégiale avec un comite
exécutif pouvant s'organiser en comité de présidence compose de 3
membres qui auront le statut de coprésidents et qui se partageront la
charge de travail, de responsabilité et de repreésentation.

A cet effet, une AG extraordinaire sera convoquée en octobre prochain,
Jusqu'a cette date, je continuerai a assumer la fonction de présidente,
gque je laisserai ensuite, puisqu'ayant déménagé l'an dernier le suivi
rigoureux de I'association m'est devenu plus difficile.

I1. Rapport financier (annexé au PV)

III. Rapport de gestion (annexé au PV)



IV. Yote des resoiutions

1% résolution : L'assemblée générale aprés avoir entendu le rapport
moral et financier, approuve les comptes annuels au 31 decembre 2016,
tels qu'ils ont été présentés et donne quitus au Conseil d'Administration
pour sa gestion de 'exercice 2016.

Vote : contre O ; abstention : O

La premiére résolution est adoptée a 'unanimité
Pour les autres services que ceux financés en dotation globale, le résultat
de l'exercice 2016 est un bénéfice de 88 021,24 €.

ome résolution : L'assemblée générale conformément a la proposition du
Conseil d’Administration décide :

- d'affecter ce résultat en report & nouveau ; puis, dés connaissance des
résultats sous contrdle de tiers financeurs, et aprés une éventuelle
modification qui en découlerait, de I'affecter en fonds associatif sans droit
de reprise.

Vote : contre O ; abstention : O

La deuxidme résolution est adoptée a ['unanimité

3me résolution : U'assemblée générale, conformément a la proposition du

conseil d'administration, décide de maintenir I'adhésion annuelle a 16,00
€.

Vote : contre O ; abstention : 0.

La troisieame résolution est adoptée a l'unanimité

V. Election au Conseil d'Administration

Nomination au Conseil d’Administration :

Nous vous avons fait connaltre par courrier séparé que ['assemblée
générale est aussi I'occasion pour les membres de ['association de
présenter leur candidature au Conseil d'administration, COmposé
actuellement de 8 bénévoles alors que nos statuts indiquent qu'il peut
comporter jusqu'a 12 membres. Par ailleurs 1 membre du CA &



--------------- SERVICE DE MAINTIEN A DOMICILE LYON Pentes, Presqu'ile, Plateau -----------
derniérement donné sa démission, Mme Anne Thierry et un nouveau
membre a déja indiqué qu'il était candidat, M. Jean Riondet. J'invite
donc les membres bénéficiaires ou proches aidants de l'association ici
présents qui souhaiteraient s'investir a présenter leur candidature.
4™ résolution : L'assemblée générale nomme Jean Riondet au Conseil
d'Administration.

Vote : contre O ; abstention : 0.

La quatrieme résolution est adoptée a ['unanimité

L'ordre du jour étant épuisé, Mme BESNARD, aprés avoir remercié
I'assemblée, léve la séance a 18h35.

Francoise BESNARD Florence DELORME
Présidente Secrétaire de séance
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