RAPPORT D'ACTIVITE &

DE GESTION




Fa |tS Ma rq ua ntS 2016 (rappels depuis 2013) et

Evénements depuis la cléture de I'exercice 2016

2013
Expérimentation sur 6 mois du dispositif Prestations de Courte Durée (PCD).
Signatures des Chartes des filieres Gérontologiques Lyon Nord et Rhone Centre.

2014
Décembre 2014 : Dispositif expérimental 'Relayeur a domicile’ combiné a un accueil de jour ARS

2015
Achat d'un local Site Plateau au 27 rue Hénon Lyon 4éme
Fin du service Mandataire
Décembre : Candidature a |'expérimentation SPASAD

2016
Signature de la Charte de la filiere Gérontologique Rhdone Sud
Contrdle URSSAF du 21 mars 2016
Novembre 2016 : Réponse positive pour expérimentation SPASAD
Décembre 2016 Evaluation externe SAAD
2017
Mars 2017 signature du compromis d'achat d'un local rue Enghien pour le SPASAD
Juin 2017 Signature de l'achat du local rue Enghien
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Données d’activité

L'accueil de jour Interlude présente un taux d’occupation satisfaisant (plus
de 87 %).

L'activité Prestataire baisse de 1,70 % (moins 2 ooo heures) : Seul le SAAD
Presqu’ile — Lyon 2¢™¢ arrondissement - progresse (+ 2 %), les SAAD du 1*
arrondissement Pentes et du 4¢™¢ Plateau perdent chacun 4 %.

L'activité APA continue sa progression (87 569 heures et + 1,24 %)
notamment sur les sites de Presqu’ile (+ 3,3 %) et plus faiblement sur le site des
Pentes (+ 2,7 %).
o L’APA représente désormais 75,8 % de l'activité totale (les trois quarts) contre
73,6% en 2015 et 68,5 % en 2014.
L’activité APA représente pres de 79 % de l'activité globale du site Plateau.

En ajoutant les heures PCH et de l'Aide sociale aux heures APA, ce sont
96 086 heures prestées (83 % de l'activité globale) qui reléevent de la
Métropole de Lyon.
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Le service SAAD a aidé 713 personnes en 2016 (flux négatif : 138 nouveaux
clients mais 187 clients sortis). Pour 115 494 heures ; soit 13,5 heures mensuelles
en moyenne par bénéficiaire (12,8 heures en 2015).

=

Les SSIAD ont pris en soin 171 patients (119 places installées) ; sur ces 171
personnes prises en soin, 70 concernent le SSIAD 1 et 101 le SSTAD 2.

219 personnes ont, bénéficié des prestations d'agcompagnement et de réhabilitation
des 60 places des Equipes Spécialisées Alzheimer A Domicile (E.S.A.D.).

54 personnes ont été accueillies a I'accueil de jour interlude.
121 personnes ont bénéficié des prestations de la Plateforme de Répit.
SMD Lyon a accompagné 1 o041 personnes différentes dans un ou plusieurs de ses dispositifs.

Le taux de qualification des aides a domicile (indicateur suivi par I'ex-CGR) s’établit a 66,9
% (58,6 % en 2015) dont 48,25 % d’AVS (42,8 % en 2015).

En 2016 : Audience du site internet en 2016 : 4 9og personnes différentes sont allées sur le
site soit une diminution de 14% par rapport a 2015 (5 736) et ont visité 2,66 pages en moyenne
(comme en 2015).

SMD Lyon - Assemblée Générale du 29 juin 2017 4



/

equipes d'intervention pluridiseiptingires-—pour des
services intégrés

Aides a Domicile : dont prés de 50 % d'Auxiliaires de Vie Sociale
Aides Médico-Psychologique
Aides Soighant
Infirmiers
Cadre de Santé
Ergothérapeutes
Psychomotriciens
Assistants de Soin en Gérontologie
Art-thérapeute
Psychologues
Médecin gériatre
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= L'activité Prestataire Aide A Domicile dont I'APA

115 494 heures d’aide a domicile Prestataire réalisées en 2016 :

Personnel d’intervention : 77,2 ETP dont 40,5 ETP d’Auxiliaires de Vie Sociale.

L’APA représente en 2016 :
75,8 % de l'activité SAAD de SMD Lyon.

Sur les Pentes (1°" arrondissement) 'APA représente 75,8 % de l'activité globale
du secteur.

Sur la Presqu’ile (2¢™¢ arrondissement) ’APA représente 73,5 % de l'activité
globale du secteur .

Sur le Plateau (4™ arrondissement) ’APA représente 78,9 % de l'activité
globale du secteur.

SMD Lyon - Assemblée Générale du 29 juin 2017 6



N//
" Les mouvements de dossiers SAAD selon les 3 sites de
proximité

Les bénéficiaires résident essentiellement sur les arrondissements du Centre Nord :
Lyon ler: 182

Lyon 2éme : 263

Lyon 4éme ; 232

et 36 personnes dgées habitent les autres arrondissements de Lyon.

SMD Lyon a enregistré 138 nouveaux dossiers en 2016
38 pour SMD 1 Pentes (39 en 2015)
50 pour SMD 2 Presqu‘ile (69 en 2015)
50 pour SMD 4 Plateau (60 en 2015)

En 2016, SMD Lyon a enregistré 187 dossiers sortis
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Des bénéficiaires du SAAD trés dgés...

Données du mois de décembre 2016

/

[ 4 . ° .

Ages des bénéficiaires du Service d'Aide :
3 personnes sur 4 ont plus de 75 ans (76 %)

Prés d'une personne sur deux (48,1 %) a plus de 85 ans

Prés d'une personne sur 4 a plus de 90 ans (23,4%)

8 personnes accompagnées ont plus de 100 ans
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e
.. Des bénéficiaires du SSIAD encore plus dgés

Données du mois de décembre 2016

Ages des bénéficiaires du Service de Soin :
85,3 % des personnes ont plus de 75 ans
59,8 % des personnes ont plus de 85 ans dont 28,7 % plus de

90 ans

3 personnes ont plus de 100 ans
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_—L'activité APA (métropole de Lyon) Selon les sites de proximite

L'activité globale baisse de 2 000 heures en 2016, par la baisse des heures extra-légales

des caisses de retraites (moins 1 973 heures dont moins 1 053 heures pour la
CARSAT).

La CARSAT (désormais d 2 474 heures) ne représente plus que 2,1 % de l'activité globale.

L'activité APA augmente de 1 076 heures du fait de la progression du site de la Presqufle
(secondblar'rondissemenf) alors que l'activité de la Croix-Rousse (1¢" et 4°me arrondissement)
est stable.

L'activité APA est réalisée a 38,6 % sur le site Presqutle, a 32,8 % sur le site Plateau et a
28,6 7% sur le site des Pentes.

Sur l'ensemble des sites, I'activité APA concerne désormais les trois quarts de l'activité
globale : 75,9 % des heures prestées en 2016

/ . . .

La participation financiére moyenne des bénéficiaires de I'APA (ticket modérateur) est en
lrr\ciygrAnSev)e 23 % du montant des plans d'Aide en mai 2017 a 4,1 euros (soit postérieurement a
a loi .

2 60 % des bénéficiaires de I'aide relévent de I'APA en 2016
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— Profil des 495 personnes dgées appartenant aux GIR 1 a 4 en
2016 (bénéficiaires de I'APA : 429 ou en Plein tarif)

Sur ces 495 personnes dgées (352 Femmes et 143 Hommes) :

66 personnes dgées appartiennent au GIR 1 (marginal : 3) et surtout
au GIR 2 (63 :12,7 %).

Une personne dgée sur 5 reléeve du GIR 3 (102)
Et deux tiers (327 soit 66,1 %) du GIR 4

Le GIR moyen pondéré s'établit a 526
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LES DONNEES SOCTALES (1/3)

180 salariés inscrits au 31 décembre 2016 (pour 149,8 ETP y c. les 7 emplois aidés) dont 156 salariés
présents au 31 décembre 2016 et 24 suspensions de contrats.

Sur ces 24 suspensions au 31 décembre, 6 CPE a temps plein, 2 congés maternité, 9 maladies longue
durée (+ de 6 mois) et 9 maladies de plus d'un mois (mais < 6 mois).

91 % des salariés sont des femmes (95 % dans la Branche).

97 % des contrats sont en CDI (175 salariés) contre 85 % dans la Branche (données 2014).
4 Emplois d'avenir (0,7 % dans la Branche) et 1 CDD de remplacement.

L'association n'embauche qu'en CDI (hors emplois aidés) alors que 86 % des contrats signés en 2014
dans la Branche sont en CDD !

Les salariés sont essentiellement en statut employé (153 dont 112 AD et 26 Aides soignants) puis
agents de maitrise (16) et cadres (11).

Sur les 112 AD, 52 sont AVS soit 46,4 % (plus du double de la Branche a 22,8 % Données 2014), 24
Employés a domicile soit 21,4 % (25,2 % dans la Branche) et 36 Agents a domicile soit un tiers
environ (51,9 % dans la Branche)

SMD Lyon a accueilli 43 stagiaires en 2016 (15 dans le service SAAD, 12 en SSTAD, 15 a l'accueil de
Jour et a la Plateforme de Répit et 1 dans les bureaux). 4 ont été embauchés.
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__—LES DONNEES SOCIALES (2/3) : répartition des dges des aides a

domicile

L'dge moyen des 112 aides a domicile est de 45 ans et des Aides
soighants de 41 ans et 3 mois.

La moitie (50 % soit 66 sur 112) des aides a domicile ont plus
de 46,5 ar(\s (ége rlnédian) ) P

60 _aides a domicile sur 112 ont plus de 45 ans soit 53,6 %
(53 % dans la Branche : données 2014)

25 aides a domicile (22,3 %) ont plus de 55 ans.
8 aides a domicile (7,1 %) ont plus de 60 ans

L'association est représentative puisque « 54 7% des salariés de

o,

la branche professionnelle ont 45 ans et plus et 20 7% plus de
5 ans » (source : avenant n°® 21/2015 a la CCN BAD).

Les AD ont en moyenne 9 ans et 1 mois d'ancienneté dans |'association
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’ LES DONNEES SOCIALES (3/3)

La mo?{enne du contrat de travail des aides a domicile (Grilles A, B et Cg
s'etablit a 130,9 heures (125,6 en 2015, 124 4 en 2014 et 121,6 en 20
contre 102 heures dans la Branche (données 2014).

La mo%/enne du contrat de travail des AVS s'éléye a 135 heures (132 heures
en 2015) contre 108 heures dans la Branche Données 2014,

La moyenne du contrat de travail des Aides soignants est de 114 heures (121
dans la Branche Données 2014

Le ler janvier 2017, sur 29 propositions d'augmentation de contrat 9 ont été
acceptees.

légl’g;rn-over reste élevé et l'association enregistre 28 démissions (31 en

En 2016, 62 % des sorties sont des démissions, 2 % des départs a la
retraite et 15,6% des licenciements pour inaptitude.
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_ticenciements pour inaptitude vs départs a la retraite ?

En 2016, 7 salariés ont été licenciés pour inaptitude et 1 salarié est parti a la retraite.

Historique
De 2005 a 2008 : 16 départs a la retraite ; 9 licenciements pour inaptitude.

De 2009 a 2012 : 7 départs a la retraite : 9 licenciements pour inaptitude. L'association a
rz'%cllgsse deux intervenantes sur des postes administratifs ou de reconversion en 2009 et

De 2013 a 2016 : 10 départs a la retraite ; 26 licenciements pour inaptitude.
2013 : 3 départs a la retraite ; 9 licenciements pour inaptitude

2014 : 2 départs a la retraite et 5 licenciements pour inaptitude

2015 : 4 départs a la retraite et 5 licenciements pour inaptitude

2016 : 1 départ a la retraite et 7 licenciements pour inaptitude

Hors démission, les licenciements pour inaptitude sont la premiére cause de rupture de
contrat dans la Branche (16 % des sorties en 2014 soit 1 personne sur 6).

Beaucoup d'associations_historiques (ancienneté et age des salariés) de la branche
enregistrent un phénomene similaire d'augmentation des départs en inaptitude qui rend
urgent la reconnaissance de la pénibilité des professions du ‘Prendre soin a domicile’ et
sa prise en compte pour |'age de départ a la retfraite.

Pour sa part, lassociation poursuit sa démarche de prévention des risques
Ela_r'ofessionnel\s avec la CARSAT et sa démarche d'amélioration de la Qualité de la Vie au
ravail suite a I'accompagnement ARAVIS/UNIFORMATION
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Des rémunérations indignes pour les intervenants
a domicile (sociaux et médico-sociaux)

La valeur du point dans la branche de l'aide a domicile (BAD) avait été valorisée a hauteur de 1,48% seulement
depuis 2009. La perte du pouvoir d’achat des salariés a domicile s’élevait a Oplus de 13% sur les 10 derniéres
années ; le 1°" ao(it 2016, la valeur du point est passé de 5,355 a 5,38 soit + 0,47 % !

L'agrément de 'avenant 31 portant augmentation de la valeur du point au 1er aofit 2016 laisse immergés les 6
premiers coefficients de la catégorie A et les 5 premiers de la catégorie B.

Le premier coefficient de la catégorie C (Premier dipléme professionnel de la branche) nest plus qu’a 7,57 %
au-dessus du SMIC (a comparer aux + 23 % de 2006).

Le niveau des rémunérations des intervenants a domicile (sociaux et médicaux sociaux) qui en font des
« travailleurs pauvres » aux conditions de travail et de pénibilité non reconnues explique une grande partie
du déficit d’attractivité de ces métiers, plus prégnant d’année en année ; la majorité des associations
connaissent des difficultés croissantes pour recruter et fidéliser leur personnel.

Quelques chiffres issus du dernier rapport de Branche : 41% des salariés de la Branche sont des agents a domicile dont
le temps moyen de travail s’établit a 97,7 heures pour un salaire moyen brut mensuel de 977 euros.

Ces chiffres sont basés sur les données de 'année 2014. En 2014, 'INSEE indique : « Le seuil de pauvreté, qui correspond
a 60 % du niveau de vie médian de la population, s’établit a 1 008 euros mensuels. ».

A SMD Lyon, le temps de travail moyen des agents a domicile est supérieur de 30 % a celui de la Branche (le salaire brut
moyen mensuel est de 1 251 euros).

Concernant les AVS, le temps de travail moyen a SMD Lyon (135 heures) est supérieur de 15 % a celui de la Branche et le
salaire brut moyen mensuel est de 1 568 euros
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: LA POLITIQUE DE FORMATION 2016

105 actions de formations pour un total de 1 506 heures
85 salariés en 2016 (104 salariés en 2015, 85 en 2014 et 69 en 2013) ont suivi au moins une action de formation continue
(47 % des salariés et 38 % dans la Branche Données 2014 et 21 % quant au taux d'acces national a la formation continue
Données INSEE 2010 ) dont 55 Aides a domicile (taux d'accés a la formation : 1 aide a domicile sur 2)
69 salariés n'ont suivi qu'une seule action de formation

13 ont suivi deux actions de formation et 3 ont bénéficié d'au moins trois formations

PRINCIPALES ACTIONS DE FORMATION
Formation logiciel informatique intégré APOWEB d'APOLOGIC
Facturation 2 jours 4 personnes
Planning perfectionnement 1 jour 3 personnes
Formations de la Filiere Gérontologique Rhdne Centre
L'aide aux soins d'hygiéne Pdle Formation Santé 2 jours 3 personnes
Connaissance des pathologies du vieillissement et des froubles psychiques OFELIA 1 jour 3 personnes
Alimentation de la personne dgée a domicile IF2M 2 jours 4 personnes
Manutention, gestes et posture 2 jours Pdle Formation Santé 2 jours 3 personnes
L'hygiéne orale des personnes dgées dépendantes SOHDEV 2 jours 1 personne
Formation a la pathologie Alzheimer (13 séances de 2.5h) 31 personnes
Master 2 Direction organisation et stratégie des structures sanitaires et sociales IFROSS 126 heures 1 personne
Savoir utiliser la grille AGGIR ADESSADOMICILE 1 jour 10 personnes
La bientraitance au coeur des pratiques professionnelles FNAQPA 1 jour 17 personnes
Acteur Prévention Secours Intervenant a Domicile RESCUE FORMATION 1 jour 15 personnes
Les techniques d'animation du formateur FNAQPA 1 jour 1 personne
Promotion de l'activité physique ADES du Rhdne 1 jour 2 personnes
Formation a la fonction tutorale GEIQ 2 jours 3 personnes
Formation syndicale IFS Lumiére Lyon II 1 jour 1 personne
La mémoire et son évolution sur le parcours de vie (Soins et Santé) 1 jour 2 personnes
Diplome Etat Aide-Soighante Congé Individuel Formation Ecole Service Social du Sud-Est 22 jours 1 personne

De 2004 a 2016, |'association a consacré 5 808heures de formation a la maladie d’Alzheimer

SMD Lyon - Assemblée Générale du 29 juin 2017 17



/\\//
o Autres enseignements de la Branche SAD (données 2014)
44 % des intervenants travaillent le dimanche :
38 % d’entre eux 1 dimanche sur 2 ;
27 % un dimanche sur 3 ;
26 % 1 dimanche sur 4

e Pour 7,4 interventions en moyenne et 5 heures 45 (soit des
interventions de 47 minutes).

78 % des responsables de structures de la Branche
rencontrent des difficultés de recrutement qu’ils rattachent a
la pénibilité et au manque de valorisation du métier d’AVS et
également au volume de personnes formées sur le territoire
(Rapport de Branche - données 2014).
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omicite et UNA

Les personnes fragiles grandes oubliées du gouvernement Philippe

uniqué de Presse Ade

Le gouvernement mis en place le 17 mai dernier laisse les fédérations Adessadomicile et UNA tres perplexe. En effet, le Ministére des Familles
et de 'Enfance ainsi que le Secrétariat d’Etat aux Personnes Agées et a la perte d’autonomie ont disparu du gouvernement.

Ces absences géneérent une grande inquiétude de la part de nos fédérations quant aux politiques de solidarités du Président de la République
et de son Premier Ministre.

Concernant la politique familiale, alors que la COG Etat / CNAF arrive a son terme en 2017, nous pouvons légitimement nous interroger sur
les orientations qui pourront étre portées par le gouvernement, faute de représentant politique consacré a ce sujet.

De plus, nous savons bien qu'une administration sans ministre dédié est susceptible d’étre la premiére victime de coupes budgétaires. Aux
vues des montants alloués a la politique familiale, ce serait tout simplement dramatique !

Par ailleurs, Adessadomicile et UNA s’interrogent sur la continuité des travaux menés avec conviction par Laurence Rossignol dont,
notamment, ceux portant sur la violence envers les enfants ou ceux en faveur des familles monoparentales.

Rappelons tout de méme qu’'un des enjeux majeurs de notre société est la cohésion sociale et que le message envoyé aux acteurs qui ceuvrent
sur le terrain au quotidien est en I'espéce trés préoccupant.

S’il faut souligner la création d’'un Secrétariat d’Etat aux personnes en situation de handicap rattaché directement au Premier Ministre, signe
de I'importance porté par le Président a cette cause, nous ne pouvons que regretter 'absence d'un réel ministére ou secrétariat d’état aux
personnes dgées, alors méme que nos fédérations souhaitent la création d'une cinquiéme branche de protection sociale prévenant les risques
liés a I'dge ou au handicap.

L’inclusion des personnes dgées, au sein d’'un grand ministére des solidarités et de la santé, avec a sa téte Agneés Buzyn, qui a certes un
parcours remarquable mais trés orienté vers les établissements, nous interroge sur la place laissée a 'aide a domicile des personnes fragiles

pourtant plébiscitée par 8o % de la population.

De plus, quid de I'application de la loi ASV qui pose de réels soucis d’application sur les territoires avec des préjudices importants pour les
services d’aide a domicile.

Aux vues de ces éléments, les fédérations Adessadomicile et UNA demandent a étre rapidement recues par le Premier ministre.
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