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FaitS Mma rq ua ntS 2015 (rappels depuis 2013);:

Evénements depuis la cléture de I'exercice 2015

e 2013
Expérimentation sur 6 mois du dispositif Prestations de Courte Durée (PCD).
Signatures des Chartes des filiéres Gérontologiques Lyon Nord et Rhdne Centre.

° 2014
Décembre 2014 : Dispositif expérimental ‘Relayeur a domicile’ combiné a un accueil de jour ARS

e 2015
Achat d'un local Site Plateau au 27 rue Hénon Lyon 4¢me
Fin du service Mandataire
Décembre : Candidature a I'expérimentation SPASAD

o 2016
Depuis la cléture de I'exercice 2015....
<+ Signature de la Charte de la filiére Gérontologique Rhone Sud
% Contrdle URSSAF du 21 mars 2016
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Diverses données 2015 au fil de‘s'ra'p'pbrts 1/2

Poursuite de la montée en charge de l'accueil de jour Interlude (92,6 % du
taux d’'occupation au dernier trimestre 2015).

L'activité prestataire baisse de 0,92 % (moins 1,1 % compte tenu d’'un jour ouvré
de plus) : Seul le SAAD Pentes progresse (+ 1,42 % par jour ouvré), le SAAD du
second arrondissement fléchit trés Iégerement (moins 0,5 %) et le site du
Plateau plus nettement (moins 3,6 % toujours par jour ouvré).

L’activité APA continue sa progression (86 492 heures et + 6,20 % par jour
ouvré) notamment sur les sites des Pentes (+ 11 % en jour ouvré) de Presqu’ile
(+ 8 %) et plus faiblement sur le site du Plateau (+ 2 %).
e I’APA représente désormais 73,6 % de I'activité totale (pres des trois quarts) contre
68,5 % en 2014 et 64,1 % en 2013.
L’activité APA représente 77,5 % de l'activité globale du site plateau.
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Diverses données 2015 au fil des rapports 2/2
Le service SAAD a aidé 773 personnes en 2015 (flux négatif : 168 nouveaux
clients mais 209 clients sortis).

Les SSIAD ont pris en soin 183 patients (119 places installées), 'ESAD 227,
I’Accueil de Jour Interlude 53, la Plateforme de Répit Confluence 112 (+ 28).

SMD Lyon a accompagné 1 100 personnes différentes dans un ou plusieurs de
ses dispositifs.

Le taux de qualification des aides a domicile (indicateur CGR) s’établit a
58,6 % (58 % en 2014) dont 42,8 % AVS (stable : 42,7 % en 2014).

Audience du site internet en 2015 : 5736 personnes différentes sont allées
sur le site + 4,2 % (5 507 en 2014) et ont visité 2,65 pages en moyenne.
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&quipes d'intervention piuridisciplinaire
services intégrés

e Aides a Domicile (dont AVS)
e Aides Médico-Psychologique
e Aides Soignhant
e Infirmiers
e Cadre Infirmier
e Ergothérapeutes
e Psychomotriciens
o Assistants de Soin en Gérontologie
° Art-thérapeute
e Psychologues
* Médecin gériatre
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ivités des services : Aide Prestataire——Soin-. 7 Accueil de
jour et Plateforme de Répit et d'accompaghement.

En Service Prestataire SMD Lyon a aidé 762 personnes pour
117 494 heures : soit 12,8 heures mensuelles en moyenne par

bénéficiaire (12,3 heures en 2014). Fin du service mandataire en 2015 (17
personnes).

183 personnes ont été prises en soin par les SSIAD : 77 pour le
SSIAD 1et 106 pour le SSIAD 2.

227 personnes ont bénéficié des prestations d'accompagnement
et de réhgbilitation des 60 places des Equipes Spécialisées
Alzheimer A Domicile (E.S.A.D.).

53 personnes ont été accueillies a l'accueil de jour interlude.

112 personnes ont bénéficié des prestations de la Plateforme de
r‘epl’r
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L'activité Prestataire Aide A Domicile dont 'APA

117 494 heures d’aide a domicile prestataire réalisées en 2015 :
Personnel d’intervention : 78,5 ETP dont 33,8 ETP d’Auxiliaires de Vie Sociale.

L’APA qui progresse de 6,2 % en 2015 (par jour ouvré) représente désormais :

=3,6 % de I'activité SAAD de SMD Lyon.

e Sur les Pentes (1° arrondissement) ’APA représente 70,8 % de l'activité globale
du secteur.

e Surla Presqu’ile (2#™¢ arrondissement) 'APA représente 72,6 % de l'activité
globale du secteur .

e Sur le Plateau (4°™¢ arrondissement) 'APA représente 77,5 % de l'activité
globale du secteur.
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Les bénéficiaires résident essentiellement sur les arrondissements du Centre Nord
(Lyon ler : 201 & Lyon 2éme : 277 & Lyon 4éme : 251) et 33 personnes dgées habitent
sur 5 autres arrondissements de Lyon).

SMD Lyon a enregistré 168 nouveaux dossiers en 2015
e 39 pour SMD 1 Pentes (55 en 2014)

e 69 pour SMD 2 Presqu'le (65 en 2014)

e 60 pour SMD 4 Plateau (50 en 2014)

En 2015, SMD Lyon a enregistré 209 dossiers sortis
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S’bene r|C|c1 AL
Données du mois de decembre 2015

Les bénéficiaires du Service d'Aide :

= 3 personnes sur 4 ont plus de 75 ans 6 %)

= 47 % des personnes ont plus de 85 ans soit pres d'une sur 2

= Une personne sur 4 a plus de 90 ans (24,6 %)

8 personnes accompagnées ont plus de 100 ans
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les sites de proximité

Si l'activité globale baisse de 1 088 heures en 2015, cela s'explique encore par la baisse des
heures extra-légales des caisses de retraites (moins 2 369 heures dont moins 1 057
heures pour la CARSAT).

La CARSAT (désormais & 3 527 heures) ne représente plus que 3 % de l'activité globale.

L'activité APA au?men're de 5 322 heures : le site Pentes (1¢" arrondissement) )oro resse de
2 467 heures (+ 11 %), le site Presqu‘ile (second arrondissement) de pres de 8 % (plus 2 400
heures) et le site plateaude 1,6 % %plus 55 heures).

L'activité APA est réalisée a 38 % sur le site Presquile, d 34 % sur le site Plateau et a 28 %
sur le site des Pentes.

Sur l'ensemble des sites, lactivité APA concerne désormais pas loin des tfrois quarts de
I'activité globale : 73,7 % des heures prestées en 2015

QO 58,1 % des bénéficiaires de l'aide relevent de I'APA en 2015 contre 53,5 %
en 2014, 475 % en 2013 (40,8 % en 2012 ; 34,6 % en 2011 et seulement .. 1 sur 4 en
2007).
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il des 443 usagers bénéficiaires de I'APA en 2015

— Le prof

Sur ces 443 personnes dgées (313 femmes et 130 hommes) :

52 personnes dgées appartiennent soit au GIR 1 (marginal : 4) soit
au GIR 2 (48).

Une personne dgée sur 6 releve du GIR 3 (72)
Et la grande majorité (319 soit 72 %) du GIR 4

Le GIR moyen pondéré s'établit a 510 (524 en 2014 et 541 en
2013)
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/ LES DONNEES SOCIALES (1/2)

196 salariés inscrits au 31 décembre 2015 (pour 1451 ETP) dont 170
salariés présents au 31 décembre 2015 et 26 suspensions de contrats.

Sur ces 26 suss:ensions au 31 décembre, 8 CPE a ftemps plein, 2 conges
maternité, 6 maladies longue durée (+ de 6 mois) et 10 maladies de plus d'un
mois (mais < 6 mois).

190 contrats sont en CDI (96,9 %).4 Emplois d'avenir (2 %) et 2 CDD de
remplacement.

Les salariés sont essentiellement des employés (169) puis des agents de
maitrise (17) et des cadres (10).

La mo?/en\ne du contrat de travail des aides & domicile (Grilles A, B et C)
s'établit a 125,6 heures (124,4 en 2014 et 121,6 en 2011).

La moyenne du contrat de travail des AVS est stable a 132 heures (132 en
2014 et 127,63 en 2011).

Smd Lyon a accueilli 43 stagiaires en 2015 (15 dans le service SAAD, 11 en
SSTAD, 10 a l'accueil de Jour et 7 dans les autres services)
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~[ES DONNEES SOCTALES (2/2) : répartition des dges des aides &
domicile

° lé'cc)'i?g)moyen des 124 aides a domicile est de 43,5 ans (44 ans en

e La moitie (50 % soit 62 sur 124) des aides & domicile ont plus
de 45 ans.

o 22,6 % ont plus de 55 ans (28salariés).

e 7aides a domicile (5,6 7%) ont plus de 60 ans

L'association est représentative puisque « 54 7% des salariés de
la branche professionnelle ont 45 ans et plus et 20 7 plus de
55 ans » (source : avenant n° 21/2015 a la CCN BAD)
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}%mfﬁour inaptitude-vs-départsy

En 2015, 5 salariés ont été licenciés pour inaptitude et 4 salariés sont partis
a la retraite.

De 2005 a 2008 : 16 départs d la retraite ; 9 licenciements pour inaptitude.
De 2009 & 2012 : 7 départs a la retraite ; 9 licenciements pour inaptitude.
| '‘association a reclassé deux intervenantes sur des postes administratifs ou

de reconversion en 2009 et 2012.

o 2013 : 3 départs a la retraite ; 9 licenciements pour inaptitude
o 2014 : 2 départs d la retraite et 5 licenciements pour inaptitude
o 2015 : 4 départs a la retraite et 5 licenciements pour inaptitude

De 2013 a 2015 : 9 départs a la retraite : 19 licenciements pour
inaptitude.

Beaucoup d'associations his“ror'icgjues (ancienneté et ﬁge des salariés) de
la branche enregistrent un dn énomene similaire daugmentation des
départs en inaptitude qui rend urgent la reconnaissance de la pénibilite
des professions du prendre soin a domicile et sa prise en compte pour
I'age de départ a la retfraite.

Pour sa part, I'association a initié une démarche sur la prévention des
risques professionnels avec la CARSAT et une démarche d'amélioration
de la Qualité de la Vie au Travail avec ARAVIS et le soutien de notre
OPCA UNIFORMATION
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o |'année 2014 s'était terminée sur un sous-effectif (insuffisance des
recrutements) et un effectif en baisse de 11 salariés, d'ou une obligation
de rattrapage en 2015 (49 entrées contre 28 en 2014).

e Le turn-over reste élevé et [association enregistre encore 31
démissions.

o En 2015, 69 % des sorties sont des démissions, 9 7% des départs
d la retraite et 11% des licenciements pour inaptitude.

e Au 31 décembre 2015, L'effectif inscrit est de 196 personnes dont 4
emplois d’avenir et 2 CDD
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172 actions de formations (146 en 2014 et 92 en 2013) pour un total de 2 111 heures

104 salariés en 2015 (85 en 2014 ; 69 en 2013 et 43 en 2012) ont suivi au moins une action de formation continue, soit plus de
la moitié de l'effectif.

65 salariés n'ont suivi qu'une seule action de formation
23 en ont suivi deux et 16 ont bénéficié d'au moins trois formations

PRINCIPALES ACTIONS DE FORMATION :

o Formation logiciel informatique Intégré (APOWEB) : 12 personnes ; Formation Tablette Télégestion SSIAD : 17
personnes

e Formations Métropole de Lyon : Pour la sixiéme année, I'association a inscrit des aides a domicile aux actions de
professionnalisation cofinancées par la Métropole Vie A Domicile (avant par le CGR) et la CNSA (convention cadre pour la
modernisation et la professionnalisation des services d'aide a domicile) soit :

o« Connditre le handicap psychique et mental pour mieux accompagner les personnes concernées » (2 jours): 5
personnes.

o « Gestion des conflits et situations relationnelles complexes » (2 jours) : 10 personnes.
CAFDES ARAFDES : (23 jours en 2015 soit 67 jours en tout) : 1 personne
Master 2 IFROSS (20 jours) : 1 personne
Formation d la Pathologie Alzheimer : 20 personnes (formation sur 12 séances de 2,5 heures).
Formation a la maladie de Parkinson CHU Lyon : 12 personnes (1 jour)
Gestion de l'information VD Conseils : 27 personnes (1/2 journée a une journée)
Management équipe Médico- Sociale Espace SENTEIN : 1 personne (2 jours)
Accompagnement a la VAE DEAVS : 1 personne
La bientraitance au cceur des pratiques professionnelles FNAQPA : 11 personnes.
Repérage de la crise suicidaire Centre Jean Bergeret : 5 personnes (1 jour)
Certificat Prévention Secours Intervenants a domicile RESCUE FORMATION : 20 personnes (3 jours)
DU Plaies et cicatrisations Université Claude Bernard : 1 personne
Faciliter I'intégration des emplois aidés GRETA : 2 personnes
Dipléme Assistant Soins Gérontologie FNAQPA : 1 personne (20 jours)
Prévention Dénutrition Personnes dgées vivant a domicile ADES : 5 personnes (2 jours)

De 2004 & 2015, l'association a consacré 5 413 heures de formation a la maladie d'Alzheimer
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